
 

 

 

  

 

 

 
 

ภาคผนวก ก 

คู่มือการใชก้ารระบบ 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการดิโอลด์คาร์เกสท์เฮาส์ 

การใชง้านเว็บไซต์มีผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ คือ ผูดู้แลระบบ พนักงาน สมาชิก และลูกค้าทั่วไป

คู่มอืการใชง้านของผู้ใชง้านเว็บไซต์มีดังต่อไปนี้ 

 

1. คู่มอืส าหรับผูดู้แลระบบ และพนักงาน 

1.1 แสดงหน้าการเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ พนักงาน และสมาชิก เมื่อเข้าสู่ระบบ

จะสามารถเข้าไปจัดการข้อมูลต่างๆ และก าหนดสิทธิ์ผูใ้ช้งานได้ 

 

 

ภาพท่ี ก.1 แสดงหน้าแรกที่มีเมนู Login เข้าสู่เว็บไซต์ 

กรอกชื่อผู้ใช ้

 

กรอกรหัสผ่าน 

 

เมนูหลัก 

 

https://www.booking.com/hotel/th/the-old-car-guesthouse.th.html#availability
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1.2 แสดงหน้าเมนูแรกเมื่อเข้าสู่ระบบเรียบร้อยแล้ว ผูดู้แลระบบและพนักงานจะมีเมนู

การท างาน 4 เมนู คือ จัดการเว็บไซต์ แก้ไขข้อมูลส่วนตัว รหัสผา่นและ ออกจากระบบ 

 

 
ภาพที่ ก.2  แสดงหน้าแรกของผูดู้แลระบบและพนักงาน 

 

1.3 แสดงหน้าเมนูการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของผูดู้แลระบบ และพนักงานจะประกอบ

ไปด้วย ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ และ Email  

 

 

ภาพที่ ก.3  แสดงหน้ารายการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

เมนูการยอ่ยของผู้ดูแลระบบ

และ พนักงาน 

 

เมนูการใชง้าน 

 

ข้อมูลสว่นตัว 
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 1.4 แสดงหน้าการเปลี่ยนรหัสผ่านของผู้ใช้งานโดนจะมีการยืนยันรหัสผ่านเก่าเพื่อ

รักษาความปลอดภัยของผูใ้ช้ระบบ 

 
ภาพที่ ก.4  แสดงหน้าแก้ไขรหัสผ่าน 

 

 1.5 แสดงหน้าหน้าแรกเมื่อเข้าสู่ระบบ โดยหน้านีจ้ะมีผู้ดูแลระบบและพนักงานที่เข้า

ใช้งานได้ โดยสามารถจัดการข้อมูลต่างๆ ได้ 

 
ภาพที่ ก.5  แสดงหน้าแรกเมื่อเข้าสู่การจัดการเว็บไซต์ 

 

รหัสผ่านเก่า 

 

รหัสผ่านใหม ่

 

ยนืยันรหัสผ่านเก่า 

 

 

เมน ู

 

ชื่อผู้ใช้งาน 
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1.6 แสดงหน้าจัดการข่าวสารของเว็บไซต์โดยผู้ดูแลระบบและพนักงานจะสามารถ

จัดการขอ้มูลข่าวสารได้ 

 

ภาพที่ ก.6  แสดงหน้าจัดการข่าวสารเว็บไซต์ 

 

  1.7 แสดงหน้าจัดการสถานที่ใกล้เคียงของเกสท์เฮาส์เพื่ออ านวยความสะดวกกับผู้

เข้าพักที่ตอ้งการหาร้านอาหารหรอืสถานที่ต่างๆ บริเวณใกล้เคียง 

 

ภาพที่ ก.7  แสดงหน้าจัดการสถานที่ใกล้เคียง 

ชอ่งคน้หา 

 

เพิ่มขา่วสาร 

 

ส่วนการจัดการ 

 

เพิ่มสถานท่ี 

 

ชอ่งคน้หา 

 

ส่วนการจัดการ 
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  1.8 แสดงหน้าจัดการสถานที่ท่องเที่ยวใหก้ับผูท้ี่มาใช้บริการได้เลือกเดินทางโดยจะ

แบ่งหมวดหมูต่ามประเภทของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ 

 

 ภาพที่ ก.8  แสดงหน้าจัดการสถานที่ท่องเที่ยว 

 

  1.9 แสดงหน้าจัดการข้อมูลพนักงานโดยจะเก็บข้อมูลของพนักงานและผู้ดูแลระบบ

จะมีแต่ผู้ดูแลระบบที่ใชง้านหนา้นีไ้ด้และสามารถก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานได้ 

 

 ภาพที่ ก.9  แสดงหน้าจัดการข้อมูลพนักงาน 

เพิ่มสถานท่ี 

 

ชอ่งคน้หา 

 

ส่วนการจัดการ 

 

เพิ่มขอ้มูล 

 

ชอ่งคน้หา 

 

ส่วนการจัดการ 
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 1.10 แสดงหน้าจัดการข้อมูลสมาชิกจะสามารถใช้งานได้ทั้งผู้ดูแลระบบและ

พนักงานจะสามารถก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานได้ 

 

 ภาพที่ ก.10  แสดงหน้าจัดการขอ้มูลสมาชิก 

 

  1.11 แสดงหน้าจัดการจองห้องพักโดยจะแสดงข้อมูลข้อมูลแต่ล่ะห้องว่าอยู่ไหน

สถานนะว่าง หรอืมีลูกค้าเข้าพักและจองได้ 

 

ภาพที่ ก.11  แสดงหน้าจัดการจองห้องพัก 

เพิ่มขอ้มูล 

 

ชอ่งคน้หา 

 

ส่วนการจัดการ 

 

วันท่ีต้องการจัดการ 

 

ห้องพักสถานะว่าง 

 

ห้องพักสถานะจอง 

 

ห้องพักสถานะมีคนพัก 
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  1.12 แสดงหน้าจัดการจองทัวร์โดยจะแสดงข้อมูลลูกค้าที่ต้องการจองทัวร์ที่วันที่

ต้องการออกเดินทางโดยจะมีปุ่มให้กดยืนยันการเดินทาง 

 

ภาพที่ ก.12 แสดงหน้าจัดการจองทัวร์ 

 

  1.13 แสดงหนา้จัดการจองผ่านหน้าเว็บของสมาชิกโดยที่พนักงานต้องกดยืนยันการ

จองเพื่อจัดหาหอ้งพักและรับทราบให้การจองนั้น 

 

 ภาพที่ ก.13 แสดงหน้าจัดการจองผ่านหน้าเว็บของสมาชิก 

เพิ่มขอ้มูล 

 

ชอ่งคน้หา 

 

ส่วนการจัดการ 

 

ชอ่งคน้หา 

 

ส่วนยืนยันการจอง 

 

พมิพร์ายงาน 
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 1.14 แสดงหน้าจัดการยกเลิกจองหน้าเว็บโดยถ้าสมาชิกต้องการยกเลิกการจอง

ผา่นหนา้เว็บพนักงานต้องยืนยันข้อมูลนัน้เพื่อรับทราบการยกเลิกห้องพักแต่ล่ะครั้ง 

 
ภาพที่ ก.14 แสดงหน้าจัดการยกเลิกจองหน้าเว็บ 

 

  1.15 แสดงหน้าจัดการข้อมูลการเข้าพักทั้งหมดของลูกค้าโดยจะเก็บเป็นข้อมูลไว้

เพื่อท ารายงานทุกๆ สิน้เดือนและเพื่อการตรวจสอบได้ง่ายขึ้น 

 

ภาพที่ ก.15 แสดงหน้าจัดการข้อมูลการเข้าพัก 

 

พมิพร์ายงาน 

 

ชอ่งคน้หา 

 

ยนืยันการยกเลิก 

 

พมิพร์ายงาน 

 

ชอ่งคน้หา 

 

ดูข้อมูลรายละเอยีด 
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  1.16 แสดงหน้าจัดการอัลบั้มรูปภาพโดยพนักงานจะสามารถจัดการรูปภาพของ

อัลบั้มต่างๆ ที่จะแสดงไว้หนา้เว็บในแต่ละ่ส่วน 

 
 

ภาพที่ ก.16 แสดงหน้าจัดการอัลบั้มรูปภาพ 

 

 1.17 แสดงหน้าจัดการรูปภาพโดยจะแสดงข้อมูลรูปภาพตามอัลบั้มที่เลือกโดย

พนักงานจะสามารถเพิ่มและ ลบรูปได้ 

 

ภาพที่ ก.17 แสดงหน้าจัดการรูปภาพ 

เพิ่มอัลบ้ัม 

 

ชอ่งคน้หา 

 

ส่วนการจัดการ 

 

เพิ่มรูปภาพ 

 

ชอ่งคน้หา 

 

ลบรูปภาพ

 

 

 

สว่นการจัดการ 
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 1.18 แสดงหน้าจัดการค่าใช้จ่ายภายในเกสท์เฮาส์โดยจะรวบรวมข้อมูลค่าใช้จ่าย

เพื่อจัดท ารายงานทุกๆ สิน้เดือน 

 

ภาพที่ ก.18 แสดงหน้าจัดการค่าใช้จ่าย 

 

 1.19 แสดงหน้าจัดการคลังของใช้ภายในเกสท์เฮาส์โดยจะมียอดคงเหลือของใช้ที่

เหลืออยู่จะลดตามจ านวนหอ้งที่พัก 

 

ภาพที่ ก.19 แสดงหน้าจัดการคลังของใช้ 

ชอ่งคน้หา 

 เพิ่มรายจ่าย 

 

เพิ่มรายรับ 

 

พมิพร์ายงาน 

 

รายรับ 

 

รายจ่าย 

 

พมิพร์ายงาน 

 

เพิ่มรายจ่าย 

 

ชอ่งคน้หา 

 

ส่วนการจัดการ 

 

เพิ่มของใช ้

 

เบิกของใช ้
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 1.20 แสดงหน้าจัดการห้องพักจะแสดงข้อมูลอุปกรณ์เสริมต่างๆ รวมไปถึงราคา

ของห้องพัก 

 

ภาพที่ ก.20 แสดงหน้าจัดการห้องพัก 

 

 1.21 แสดงหน้าจัดการทัวร์จะแสดงข้อมูลปริษัททัวร์และโปรแกรมทัวร์ของบริษัท

นั้นๆ อย่างละ่เอียดเพื่ออ านวยความสะดวกในการใชบ้ริการ 

 

ภาพที่ ก.21 แสดงหนา้จัดการทัวร์ 

เพิ่มหอ้งพัก 

 

ชอ่งคน้หา 

 

ส่วนการจัดการ 

 

เพิ่มหอ้งพัก 

 

ชอ่งคน้หา 

 

ส่วนการจัดการ 
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2. คู่มอืส าหรับสมาชิก 

2.1 แสดงหน้าการเข้าสู่ระบบ ในส่วนสมาชิก ในส่วนของการ Login และแก้ไขข้อมูล

ส่วนตัวจะมีการแสดงหน้าจอที่เหมอืนกันส่วนของ ผูดู้ระบบและ พนักงานจะแตกต่างกันในส่วนของ

ข้อมูลการเข้าพักและเมนูการจองหอ้งพักผ่านหน้าร้าน 

 
ภาพที่ ก.22  แสดงหน้าแรกของลูกค้าเมื่อ Login เรียบร้อย 

จากภาพที่ ก.22 คือการแสดงหน้าแรกของลูกค้าเมื่อ Login  เรียบร้อยแล้วจะมีเมนูที่

เหมือนกันกับผู้ดูแลระบบและพนักงานในส่วนที่แก้ไขข้อมูลส่วนตัวและแก้ไขรหัสผ่านแต่จะมีส่วนที่

แตกต่างออกไปในส่วนของข้อมูลการเข้าพักที่จะคอยเก็บข้อมูลลูกค้าที่เข้าพักครั้งก่อนหน้านี้หรือ

หน้าที่แสดงให้ลูกค้าตรวจสอบการจองห้องพักว่าได้รับการอนุมัติแล้วหรือไม่อีกเมนูจะเป็นส่วน

ของการจองห้องพักจะอยู่แถบเมนูด้านบนซ้ายมือจะเป็นในส่วนของการจองห้องพักหรอืจองทัวร์ 

 

 

 

 

 

 

 

เมนูการยอ่ยของสมาชกิ 

 

เมนูการจอง 
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  2.2 แสดงหน้ากรอกข้อมูลพื้นฐานในจองห้องพักเมื่อกดเมนู (BOOK NOW) จะขึ้น

หนา้ต่างเพื่อให้กรอกข้อมูลวันที่ Chcek in, Check out และจ านวนผูเ้ข้าพัก 

  
ภาพที่ ก.23  แสดงหน้ากรอกข้อมูลพืน้ฐานในจองหอ้งพัก 

 

 2.3 แสดงหน้าเลือกห้องพัก เมื่อระบุข้อมูลพื้นฐานเรียบร้อยแล้วจะเข้าสู่หน้าเลือก

หอ้งพักหน้าต่างนี้จะมีห้องพักที่ยังว่างใหลู้กค้าได้เลือก 

 
ภาพที่ ก.24  แสดงหน้าเลือกห้องพัก 

วันเข้าพัก 

 
วันออกจากท่ีพัก 

 

จ านวนผูใ้หญ ่

 

จ านวนเด็ก 

 

ล าดับขั้นตอนการจอง 

 

รูปห้องพัก 

 

รายละเอยีด 

 

ราคา 

 ชอ่งเลอืกหอ้งพัก 
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 2.4 แสดงเลือกโปรแกรมทัวร์ เมื่อเลือกห้องพักเสร็จแล้วจะเข้าสู่หน้าเลือก

โปรแกรมทัวร์ในกรณีที่ลูกค้าตอ้งการช้ือทัวร์ดว้ยถ้าไม่ต้องการกดข้ามได้เลย 

 
ภาพที่ ก.25  แสดงหน้าเลือกโปรแกรมทัวร์ 

 

 2.5 แสดงหน้าสรุปรายการโดยจะมีข้อมูลของรายการที่เราพึ่งท าจะระบุว่าเรา

เลือกใช้บริการไหนบ้างและรวมราคาที่ลูกค้าต้องช าระ 

 
 

 ภาพที่ ก.26  แสดงหน้าสรุปรายการ 

ล าดับขั้นตอนการจอง 

 

ชอ่งเลอืกหอ้งพัก 

 

รายละเอยีด 

 

วันท่ีเดินทาง 

 

ล าดับขั้นตอนการจอง 

 

ข้อมูลผู้เข้าพัก 

 

ข้อมูลการใชบ้ริการ 
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    2.6 แสดงหน้ารายงานข้อมูลการเข้าพักจะแสดงข้อมูลประวัติการเข้าพักในแต่ละ

ครั้งรวมทั้งยอดค่าใช้จ่ายและสถานะว่าได้รับอนุมัตแิล้วหรอืไม่ 

 

ภาพที่ ก.27  แสดงหน้ารายงานข้อมูลการเข้าพัก 

 

3.คู่มือส าหรับผูใ้ช้งานทั่วไป 

3.1 แสดงหน้าการใช้เว็บของผู้ใช้ทั่วไปโดยจะมีการสมัครสมาชิกเพื่อใช้บริการ 

 
ภาพที่ ก.28  แสดงหน้าหลักของผูใ้ช้งานทั่วไป 

ประวัตกิารเข้าพัก 

 

สมัครสมาชิก 
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3.2 แสดงหน้าการสมัครสมาชิกของเว็บไซต์เพื่อสามารถใช้บริการจองของเกส

เฮาส์ได้จะมีข้อมูลส่วนตัวที่ต้องกรอกและ ชื่อผู้ใช้ในการเข้าใช้ระบบคือ Email และ รหัสผ่านคือ

รหัสที่เรากรอกเข้าไป 

 

ภาพที่ ก.29  แสดงหน้าการสมัครสมาชิก 

 

ข้อมูลสว่นตัว 

 


